
Mieke De Schepper

Amadeus在线旅游执行副总裁兼亚太区董事总经理

科技掀起变革风暴

如何在这场风暴中乘风破浪
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赢在亚洲，引领全球
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从2018年到2030年，中国出境旅
游人次将从1.45亿增长到4亿。

中国将在明年成为世界最大的经济体，
2022年，中国的中产阶级

将占总人口的76%

。



技术突破带来的变革

Chinese 
Travel 

Companies

内容混乱消费者渠道
的变迁

竞争及整合 互联与博弈

对于中国旅行社而言
这是一场完美的风暴



消费者渠道的变迁

移动端优
先… 或只提
供移动端

“有相关性”

“我想要一
站式服务”
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竞争及整合



航司直连

批发商

聚合合商

廉价航司

内容混乱

GDS NDC

APIs

旅游供应商
网站
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新规则

科技变革者

新玩家
互连与
博弈



技术突破带来的变革

人工智能 区块链 5G 机器学习



机遇就在眼前
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塑造旅游业的未来

在全球旅游科技行
业中，Amadeus对研发的
投资始终保持着领先地位

自2004年以来，Amadeus
在技术研发上的投资已超
过66亿欧元

€66+
亿欧元 全球拥有45个技术中心

包括印度班加罗尔，美
国波士顿，法国尼斯等

45
个技术中心

55+
55+PB的
数据储存量

75,000+
每秒超过75,000
个交易 (峰值）

20
每秒平均20个
航段预订



我们的技术
丰富的内容畅行所有渠道

AMADEUS TRAVEL PLATFORM 

机票 住宿 铁路 出行 保险 目的地

自助预订系统 移动设备 Web Services 代理人柜台 机器人程序

OTHER APISNDCEDIFACT



* Customers and cloud providers not committed

到基于云技术从集中分布模式…

航司 PSS Altéa INV 航司 PSS

内容 内容

Amadeus 数据中心
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可持续发展是我们的责任…
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谢谢！


