
在变动的市场中捕捉趋势

推动中国酒店行业数字革新

黄劼

希尔顿大中华区及蒙古商务发展高级副总裁



杭州康莱德酒店





迎接中国消费者生活方式变革 丰富品牌矩阵

积极探索当地

追求独特体验

乐于自我表达

成为关注焦点

不惜花费更多

大方犒赏自己



数字时代的中国

以移动端

为中心

独特的数字

生态系统

休闲旅行

需求升级



希尔顿中国数字化战略

打造渠道
多样化

加强自有渠道革新

重视新兴平台 拓展OTA合作



加强自有渠道的数字化革新 提升宾客体验

希尔顿



数字化革新的尝试

希尔顿



希尔顿推出
数字密钥

引领智能数字时代



智
能
客
房

让
你
入
住
的
酒
店
房
间
更
“
懂
”
你



客房微信点餐 享受缤纷美味





进一步拓展与OTA的合作



重视新兴平台
吃喝玩乐一站到底




